附件4：

大连工业大学2021年研究生招生自命题考试大纲
考试科目代码及名称：819  管理学       学院名称（公章）： 管理学院
一、考试的总体要求
    要求考生掌握管理的基本概念，管理者的概念、角色和技能，管理的外部环境和组织文化，管理学发展的历史及其主要理论，管理各基本职能的主要内容、理论、观点和方法，并能够运用相关思想、理论和方法来分析和解决管理问题。考生回答问题要求概念准确，理论阐述清晰，分析问题深入具体，解决问题措施可操作性强，语言通顺，逻辑严密，言简意赅，书写清晰工整。
二、考试内容

     知识点和要求: 

1. 管理导论

（1）考核知识点：管理、管理者、管理的效率和效果、管理职能、管理角色、管理技能、组织。

（2）考核要求：要求掌握相关概念及其含义，重点理解和掌握管理的效率和效果的关系。

2. 管理理论演变
（1）考核知识点：科学管理理论、一般行政管理理论、管理的定量方法、理解组织的行为、系统观点、权变理论。

（2）考核要求：要求掌握管理理论的发展脉络、主要管理理论的重要贡献。

3. 组织文化与环境

（1）考核知识点：组织文化、具体环境、一般环境、环境对管理者的影响、利益相关者管理。

（2）考核要求：要求掌握相关概念、组织文化的含义及其构建、组织环境的构成要素及分析应用。

4.  管理社会责任与道德

（1）考核知识点：社会责任、社会责任与经济绩效、管理道德、影响管理道德的因素。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、理解社会责任和管理道德的含义。

5. 决策

（1）考核知识点：决策制定过程、理性、有限理性和直觉、问题和决策的类型、决策制定的条件。

（2）考核要求：掌握有关概念、决策制定的过程及管理者如何做决策。

6. 计划工作活动
（1）考核知识点：计划工作、计划的目的、计划的类型、设立目标和开发计划。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、管理者如何做计划、目标管理的含义与应用。

7.
战略管理

（1）考核知识点：战略管理过程、组织战略的类型。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、战略管理的过程及其应用、组织战略各类型的含义。

8. 组织结构与设计

（1）考核知识点：组织结构设计的要素、组织设计决策、常见的组织设计。

（2）考核要求：掌握有关概念、组织结构设计的要素与含义、组织设计的权变因素、常见组织结构的特点。
9. 人力资源管理

（1）考核知识点：人力资源管理过程、人力资源规划、员工绩效管理、薪酬与福利、职业发展。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、员工的招聘、解聘、员工甄选、员工的绩效评价与激励。
10. 团队管理
（1）考核知识点：群体、群体的发展阶段、群体结构、群体决策、冲突管理、工作团队。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、理解群体并解释工作群体的行为和如何使群体转变为高效的工作团队。

11. 沟通管理
（1）考核知识点：管理沟通、人际沟通、组织沟通、信息技术与管理沟通。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、人际沟通的过程与方法、人际沟通的障碍与克服、组织沟通的类型与含义。

12. 管理变革与创新

（1）考核知识点：变革的力量、变革过程的两种观点、组织变革管理、激发创新。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、组织为什么要变革、变革会产生哪些阻力、如何克服变革的阻力、创新的激发与培育。

13. 激励员工

（1）考核知识点：动机、马斯洛的需要层次论、X理论和Y理论、双因素理论、三种需要理论、目标设置理论、强化理论、公平理论、期望理论。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、各激励理论的含义与应用。

14.  成为有效领导者
（1）考核知识点：特质理论、行为理论、费德勒模型、情境领导理论、领导者参与模型、路径-目标模型、交易型领导与变革型领导、领袖魅力型领导与愿景规划型领导、团队领导、管理权力、创建信任的文化。

（2）考核要求：要求掌握早期的领导理论、权变的领导理论的含义，了解有关领导的最新观点。

15.  监管和控制
（1）考核知识点：控制、控制过程、控制的类型、组织绩效及衡量。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、控制的过程及控制工具的应用。
16.
计划与控制技术

（1）考核知识点：评估环境的技术、分配资源的技术、当代的计划与控制技术。

（2）考核要求：要求掌握有关概念、评价环境和分配资源的技术及其应用。
三、试卷题型及比例

   选择（10%）、名词解释（20%）、简答（70%）、论述（40%）、案例分析（10%）。
四、考试形式及时间
   考试形式：笔试；考试时间：3小时
五、参考书目(须与专业目录一致)(包括作者、书目、出版社、出版时间、版次)：
斯蒂芬▪罗宾斯，玛丽▪库尔特.《管理学》，中国人民大学出版社，2017.01，13版.
日
